Premium Teknik Destek i
MSA Enterprise

isletme Bakim Hizmet Sézlesmesi
olasiliklarinizi artirin

3 Oncelik satiri Ozel Teknik = Ozellestirilmis
Hesap Yoneticisi _( raporlar
Glnde 24 saat, yllda
365 gun isteklerinizi iletin Olay islemeyi yonetecek 6zel ekip Uyesi Tdm olaylarin izini striin
@ Bireysel istekler Ozel Yamalar @ Saglik Kontrolu
Antivirls imzalara degisiklik yapma ihtiyaglariniza uygun Eniyi uygulamalar ve éneriler i¢in bir
isteginde bulunun iyilestirmeler alin denetim uygulayin

Sinirsiz sayida olay istegini
en rahat yolla gonderin

@ Q = @

Kaspersky Ayricalikli Sirket Hesabina erigsimde sorun Atanan Teknik
Teknik Destek web portali telefon hatti yaslyorsaniz e-posta génderin Hesap Yoéneticisi
K|§|Se| Teknik Hesap Yoneticiniz kimdir Yéneticiniz Pazartesi - Cuma hafta ii calisma saatlerinde erisilebilirdir.

TAM uygun degilse isteginiz MSA Teknik Destek hattindaki gérev basindaki
ybneticiye iletilir.

TAM tUm olaylarin islenmesini yoneten

Kaspersky calisanidir.

* * *

Olaylari islemek igin Kaspersky teknik ekipleriyle Gegerli olay durumunu bildirir Gorevlerin yapilmasini denetler ve
iletisim kurar. ve Ug ayda bir raporlar saglar gerektiginde hizll gdzUmler uygular
Kaspersky uzmanlarinin dneri ve talimatlariyla Mevcut teknik ve operasyonel olaylari ¢ézmek igin Cikarlarinizi savunur ve Kaspersky ile
BT departmaninizi destekler sizinle isbirligi icinde galisir iletisime gecer
KaSperSky ne kadar hizli yanlt Veriyor? Yanit zamaninin gergek ¢éziim degil de sorununuza kaliteli bir yanit Grettigimiz

bir zaman oldugunu unutmayin. Glnka gergek ¢éziim ek veri ve bilgiler

Istegin aciliyetine gore a§ag|dak| yanit gerektirebilir. Telefon aramasi is saatleri disinda, hafta sonlari ve tatiller
zamanlarini garanti ederiz. boyunca da gereklidir.

MSA Enterprise mUsterilerinden gelen istekler standart destek paketinden
gelenlere gore daha ylksek dncelige gore atanir.

Onem diizeyleri

isin iglevselligini bozarak Islevselligi etkileyen ama veri

? . . bozulmasi/kaybina veya yazilim Uriinii kismen etkileyen kritik islevselligi etkilemeyen kiigiik
sistemlerin durmasina veya veri bozulmasina yol agmayan orta olmayan sorun veya hizmet istegi sorun veya hizmet istegi
kaybina yol agan kritik sorun - .

duzeyde bir sorun


https://companyaccount.kaspersky.com/account/login

|Steginize bag“ olarak anti-virus veri tabani Yéneticiniz Pazartesi - Cuma hafta igi galigma saatlerinde erisilebilirdir.
TAM uygun degilse isteginiz MSA Teknik Destek hattindaki gorev basindaki
yaylnlamaSI yoneticiye iletilir.

Kaspersky dogru algllamayi saglayan
glncellemeyi yayinlar. Streg asagidaki gibidir:

® ® ®

Ozel bir grup uzman grubu tarafindan anti-viriis MSA Enterprise aboneligi sahipleri Teknik Hesap Yéneticisi
veritabani yayinlamasi ile ilgili iglem istegi igin ytksek éncelikli (hizlandiriimig) sizi gincellemenin ilerlemesi konusunda
guncellemeler bilgilendirir

Istek tizerine raporlar

Olay ¢6zUmU sirasinda Kaspersky acik olaylarin ilerleme
durumu hakkinda bilgi vermek igin elinden geleni yapacaktir.
En yUksek ciddiyet derecesi durumlarinda size gunlik
raporlari e-posta veya telefonla iletiriz.

Duzenliraporlar 6zellestirilebilir ve
ihtiyaglariniza uyacak sekilde diizenlenebilir.

Herkese acik ve 6zel yamalar alin

isletme aboneligi sahipleri icin calisan bir grup miihendis
tarafindan yurutilen 6zel bir yama ve duzeltme
isteyebilirsiniz.

Kaspersky ihtiyaciniza uygun 6zel program dizeltme kodunu
saglamak icin ticari olarak elinden gelen ¢cabayi gdsterir.
Program duzeltme kodlari Grtin destegi yasam déngusu
bozulmasina gore saglanir.

Ozel program diizeltmeleri kullanmanin kosullari sizin ve
Kaspersky arasindaki Lisans S6zlesmesinin konusudur.

Saglik KontrolU hizmeti

Uzatiimis teknik destek sertifikasi ile yilda bir Saglik Kontrolt
isteyebilirsiniz. Bu hizmet Kaspersky Urin parametrelerinin,
Kaspersky'nin eniyi uygulamalari ve dnerilerini karsilayip
karsilayamadigini belirleme ile ilgili denetimidir. Sonug olarak
bulgular ve énerileri iceren bir kontrol listesi alirsiniz.

Saglik Kontroll uzaktan saglanir ve bir i giini surer.
Tarih ve teslimat durumlari en az iki hafta énceden
mutablik kalinmig olmalidir.
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